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KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2025

Thyc hién K& hoach s6 319/KH-UBND ngay 23 thang 12 nim 2024 cia
Uy ban nhan dan huyén Cao Léanh v€ cai cach hanh chinh nam 2025, Uy ban
nhan dan Xa xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, tinh gon b may, hoat
dong hiéu Iyc, hiéu qua, chuyén nghiép, dap (mg yéu cau phat trién kinh té - xa
héi ¢ dia phuong.

- Nang cao chat luong cung ung dich vu hanh chinh cong theo hudng
hién dai, hiéu qua, gop phan cai thién Chi sb cai cach hanh chinh, phin du dat
tir 85 diém trg 1én, Chi s6 hai long cua to chuc va cong dan ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban Xa dat tdi thiéu 90%.

2. Yéu cau

- Nang cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan; can bd, cong
chuc trong thyuc thi cong vu; ung dung hi€u qua cong nghé thong tin vao cai
cach hanh chinh, xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan.

- Trién khai ddy du cac ndi dung ctia Ké hoach, phu hop véi tinh hinh
thuc té & dia phuong; két qua thuc hi¢n cac ndi dung cai cach hanh chinh, giai
quyét thi tuc hanh chinh 1a mot trong nhimg tiéu chi xét, danh gia mic do
hoan thanh nhiém vu cua cén bg, cong chirc ¢ dia phuong.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Théng tin, tuyén truyén

- Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién vé cai cach hanh chinh trong noi
bd co quan bang nhiéu hinh thirc thich hop dé can bd, cong chirc, nhan dan va
doanh nghi€p nhan thirc day du, dong thuan, chap hanh cac ndi dung, nhiém vu
cua cong tac Cai cach hanh chinh théng nhét thuc hién trén dia ban X&; nht la
van dong ung dung cac dich vu cong truc myén toan trinh va mot phﬁn, dich vu
buu chinh céng ich trong qué trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh.

- Thuong xuyén cap nhat va ding tai cac tin, bai vé hoat dong cai cach
hanh chinh trén Trang Thong tin dién tir Xa.
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- Cir can bo, cong chirc tham gia tip huan, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu
giai quyét thu tyc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh.

- T6 chirc gip gd, ddi thoai truc tiép v6i nguoi dan, doanh nghiép vé
nhitng van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Cap nhét, phd bién kip thoi ¢6 hiéu qua cac van ban quy pham phap luat moi
ban hanh dén can bg, cong chirc va nhan dan biét, thuc hién ding theo quy dinh.

- Thuc hi¢n ding quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luit nam 2015;
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phi vé quy dinh chi tiét
va bién phép thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luit.

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat co quan thim quyén stra doi, b sung,
thay thé, ban hanh méi hodc bii bo cac quy dinh khong phu hop voi thuc tién va
quy dinh cua phap luat méi ban hanh, nhat 1 cac vin ban quy pham phép luat
lién quan dén linh vuc t6 chirc b may va quan ly can bg, cong chire, nguoi lao
dong va céac chinh sach thuc dy phat trién kinh té - xa hoi; nang cao ning luc
doi1 ngli can bo, cong chirc tham muu xay dung va ban hanh van ban quy pham
phap luat; xay dung ké hoach va trién khai thuc hién kiém tra viéc thi hanh phap
luat tai xa.

3. Cai cach thua tuc hanh chinh

- Tiép tuc thyc hi¢n hi¢u qua cong tac kiém soat, ra soat thi tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Cap nhat, niém yét cong khai ddy da cac quy dinh méi vé thu tuc hanh
chinh; thudng xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, kién nghi
don gian hoa cac thu tuc hanh chinh ruom ra, chéng chéo, khong can thiét, ... nhat
la rat ngén thoi gian thuc hién dé tao diéu kién thuan loi cho td chirc va cong dan.

- Nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, co ché mot ctra lién thong gan voi ung dung cong nghé thong tin;
tiép tuc thyc hién nghiém viéc giri thu xin 16i khi phat sinh sai sot, cham tré,
trong giai quyét th tuc hanh chinh; ning cao chét luong cac dich vy hanh chinh
cong nhu: Dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich
vu cong truc tuyén mot phan, M6 hinh hen gio thyc hién tha tuc hanh chinh tai
nha nguoi dan.

- Tiép nhan, xir 1y kip thoi cic phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc
vé cac quy dinh hanh chinh, nhat 1a phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc do
Cong dich vu cong qudc gia, Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 - Tinh Png
Thap chuyén dén.

4. Cai cach td chirc b may hanh chinh Nha nwéc

- Trién khai thyc hién day du, kip thoi chinh sach, phap luat vé t chic bo
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may hanh chinh Nha nudc trén co s cic van ban chi dao, trién khai cia Huyén,
dam bao tinh dong bo, tinh gon, linh hoat, hi€u qua va phu hop vé1 yéu cau phat
trién; thuong xuyén ra soat, sap xép té chirc b may theo quy dinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Xay dyng d6i ngil can bo, cong chirc ¢6 pham chét dao duc tét, c6 nang
luc, tan tuy phuc vu Nhan dan; nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh
chinh va dao dlrc cong vu cia can bo, cong chirc.

- Thue hién dung quy dinh vé tuyén dung nhiing nguoi hoat dong khong
chuyén trach Xa, bép dam cong khai, minh bach, cong bang, chon nguoi cé du
tiéu chuan, pham chat dao durc, nang luc vao bd may Nha nudec.

- Ra soat, ctr cén,b(f), cong Ch‘L'I'C du cac 16p dao tao, boi dudng theo chiéu
sinh cua Tinh, Huyén gan véi yéu cau vi tri viéc lam va quy hoach.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién ding quy dinh phan cap quan 1y ngan sach, thuc hién nhiém vu
chi theo dung dinh murc, d6i twong, ché d6 quy dinh. Thyuc hién ding quy dinh vé
co ché tu chu, tu chiu trach nhiém déi voi co quan hanh chinh; xay dung va ban
hanh quy chp chi ti€u ndi by, quy ché str dung va quan 1y tai san, néu cao y thire
thuc hanh tiét ki€ém, chong 1ang phi. Thyc hi¢n dan chu, cong khai va minh bach vé
tai chinh cong, tang thu nhap cho can b, cong chiic theo quy dinh.

- Kiém soat chit ch& viéc str dung tai san cong, kinh phi tir ngan sach Nha
nudc tai cac co quan hanh chinh dam bao dung theo quy dinh.

7. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, van dong, huéng din
t6 chuc, cong dan tiép can, thyc hién cac dich vy hanh chinh cong nhu: Dich vu
cong tryc tuyén toan trinh va dich vu cong tryc tuyén mdt phan, dich vu Buu chinh
cong ich, M6 hinh hen gio huong dan va tra két qua tai nha theo yéu cau cua
ngu’0’1 dén; nang cao ty 1¢ t6 chirc, cong dan st dung dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pam bao 100% hd so tiép nhan duoc scan/chup ddy du thanh phan hd
s0, dinh kém file dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh;
Pam bao 100% thi tyc hanh chinh dugc tiép nhan, s hoa; 100% két qua thu tuc
hanh chinh duoc ky sd.

- Trang Thong tin dién tor X3 ding tai, cong khai day du, kip thoi cac
thong tin theo quy dinh.

- Pau tu trang thiét bi can thiét nham phuc vu t6t viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh va quan ly Nha nudc ctua co quan.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2025; K¢ hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nam 2025
va cac van ban chi dao, di€u hanh, trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh



chinh trén dia ban Xa.

- Tang cudng cong tac tu kiém tra, khic phuc han ché duoc chi ra trong
qué trinh thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan; nang cao trach
nhiém nguo1 dimg dau trong cong tac cai cach hanh chinh va thyc thi cong vu.

- Dinh ky hang thang, hang quy dua ni dung cai cach hanh chinh vao ky
hop ctia Uy ban nhan dan Xa hodc dot xuat khi co yéu cau dé danh gia két qua
thuc hién va dé ra giai phap chi dao, diéu hanh nham thuc hién hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Xa.

III. NHIEM VU CU THE (¢6 Phu luc kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chic Vian phong - Thong ké theo ddi, tong hop viée thuc hi¢n
cong tac hanh chinh trén dia ban; dinh ky hang quy, 6 thang va nam, bao cao keét
qua thyc hién vé Uy ban nhan dan Huyén theo dung quy dinh.

2. Cong cong chirc Tai chinh - K& toan tham muu v6i Uy ban nhan dan Xa
trong vi¢c dam bao kinh phi vé trién khai thuc hién ké hoach cong tac cai cach
hanh chinh, d@)ng thoi thue hién nhiém vu cdi cach tai chinh cong nam 2025 theo
ding quy dinh.

3. Cong cong chuc Van hoa - Xa hoi, Truyen thanh X4 tiép tuc ddy manh
cong tac tuyén truyén sau rong trong nhan dan vé cac thu tuc hanh chinh thong
qua Tram truyén thanh, cic trang thong tin x3 My Xuong trén zalo va fanfage.

4. Cong chic Vian phong - Théng ké (mot cua) tang cuong hudng dan, chi
dan nguoi dan img dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyet thu tuc hanh
chinh,...s6 luong thyc hién dich vu cong dich vu cong truc tuyén toan trinh va
dich vu cong truc tuyen mot phan dat trén 80%; giai quyet thu tuc hanh chinh
dung theo quy dinh va khong dugc tré han.

5. Cac cong chic chuyén moén khac tuy theo chirc nang nhiém vu tham
muu Uy ban nhan dan Xa xay dung K& hoach, Chuong trinh cong tac phu hop
v6i ndi dung Ké hoach nay.

6. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac To chire chinh tri - x3 hoi ting
cuong cong tac tuyén truyén vé thyc hién ndi dung KE hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan, vudng méc phat sinh thi cong
chirc chuyén mon kip thoi bao cdo, dé xuat truc tiép voi Chu tich Uy ban nhan
dan Xa dé co giai phap thao go./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: CHU TICH
- Phong Noi vu; : :
- Pang uy, TT/HDND Xa;
- CT, cac PCT/UBND X4;
- UBMTTQ va cic doan thé Xa;
- Luu: VT, (L).

=
Nguyén Tran Chanh Tinh
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